Me ehitame tulevikku

Kodumaja
ekspordi lugu
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Pohiline tegevusvaldkond

Puitkarkassehitiste projekteerimine ja
ehitamine tehases toodetud elementidest

Kodumaja ettevotted ehitavad peamiselt:

= kortereid korruselamutes

= kortereid vaikeelamutes

(4 — 6 korteriga vaikeelamud, ridaelamud, tltpsed paariselamud ja eramud, mis t60tatakse
valja reeglina koos kliendiga)

= hooldekodusid vanuritele ja puuetega inimestele
= muid pusikasutuseks moéeldud eluruume (tudengikorter id, hotellid jms).

ning kui on taiendavaid vabu voimsusi, siis ka muid eriotstarbelisi ehitisi ja/vGi mooduleid:

= tdolisasulate ja kontorite moodulid, lasteaiad, koolid, puhkemajad jms.
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Maailma kdrgeim
puitkarkasselamu Bergenis:

= 14 korrust
= 51 m korge
= 62 korterit

= vastavalt Norra passiivmaja
standardile
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Kodumaja ehitab ekspordiks alates
aastast 1997

Eksport on moodustanud kokku  Ule 95%
Kodumaja ettevotete muugitulust
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Kodumaja turud ning pisikasutuseks ehitatud eluruumid
(seisuga 31.12.2016)
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Muugigeograafia ja kaibe jagunemine
it turgude vahel
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O Korterid 2-5-korruselistes elamutes . Hotellitoad hotellides Seisuga 31.12.2015

O Korterid kaksik- ja ridaelamutes O Eramud ja magimajad
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Kaive 1995 — 2015 ja eesmargid 2016
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Seda koike voivad teha ka teised ehitusettevotted E =~ estist

.... pidades meeles, et tldjuhul :

= eiole turul ehitajatest puudu,

= tellijatele on mugavam teha koostodd kohalikega,

= valjastpoolt tulijaid ei hellitata — mitte kellegi p oolt, kuid .....

...... aastal 1997 me el teadnud seda.
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Kodumaja ekspordi lugu
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1994 — 1996 — asutamine, ettevalmistus, kaivitamine, " -
esimesed tagasildogid, arusaamine, et oleme turundust i w =
totaalselt alahinnanud, ,voitlus® ellujadmise nimel algab, .
1996 tekib mote - valjapaas voib olla ekspordis - ”
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1997 — olla voi mitte olla - vastupidamine ja kannatamine jatkub, selge
prioriteet ekspordile sh. Skandinaavia ekspordivGimaluste otsimine,
korruselamu (kui toote) ,,avastamine”, esimene tellimus Norrasse ja
esimene Norra kogemus (ehitaja jaoks kohutav ilmastik !!!)

1998 — 2000 — ,katseaeg” Norras, vastupidamine ja kannatamine
jatkub, enesetbestamine tegudega (,meie jama ei tee“), esimene 4-
korruseline puitkarkasselamu Norras, kliendid uurivad ja muutuvad
jarjest uudishimulikumateks
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2001 - kliendid teadvustavad, et kui mo6dunud 6 aastaga
ei ole Kodumaja ,alla andnud®, siis voib ehk usaldada -
tundub, et ,katseaeg” on labitud, mahtude jarsk kasv Ule 2
korra, Kodumaja kiire kasvu algus Norras, konkurendid
hakkavad uurima ja muutuvad rahutuks

MEUR
gggeegeprpgean

Kodumaja ekspordi lugu

Kogemused 1:

= Uuele turule sisenemisel peab olema erakordselt kannatlik ja té6kas — mida kallim on mtidav toode ja

teenus, seda kannatlikum ja tobkam peab olema.

= Jutt ei maksa, maksavad teod.

= Klienti ei tohi jatta oma muredega kunagi Uksi, reageerida on vaja kohe, pidev kontakti hoidmine on oluline.

Hea, kui dnnestub luua klientidega isiklikke sébrasuhteid.

= Alguses on hea omada lojaalset kohalikku ,koneisikut* (v6i mitut) - mida suurema isiklike kontaktide arvuga,
seda parem (,omade" juttu usutakse rohkem). ,Kdneisikud“ maksavad ja seeparast on oluline ndha ette

voimalus nendest vabanemiseks edaspidi (kui aeg kaes).

= Mitte koik kliendid ei plaani pikaajalist ja vastastikku kasulikku koost66d. Rahaga seotud riskid on oluline

maandada — ainult allkiri lepingul ei ole piisav.
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Kodumaja ekspordi lugu

2002 — otsime vbimalusi vbimsuste kasvatamiseks, s
vaikeettevOtte ost Valgas, pikema arenguplaani vajadus
(Kuhu? Mida? Kuidas?) — Kodumaja visioon 2002 - 2007
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2003 — otsime jatkuvalt voimsuste / efektiivsuse kasvatamise voimalusi
(tehase laiendus, tootmislogistika iGmberkujundamine), esimene 5-
korruseline puitkarkasselamu Norras (ja meile teadaolevalt ka
Euroopas)

2004 — 2006 — uue tehase idee tekkimine, sobiva krundi soetamine,
ehituse algus, Kodumaja on hakanud tosiselt hairima konkurente,
Norras elavneb igasuguste valismaiste ehitajate tegevus ning vastavalt
reageerivad ka Norra ehitusjarelvalve organid (nt. NBI Sinteff
Byggforsk, KOV ehitusjarelvalve jne)

2007 — NBI Technical Approval, European Technical Approval, uue
tehase ehitus, Kodumaja kontserni struktuuri loomine
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Kodumaja ekspordi lugu

Kogemused 2:

» Tegutsemine kohalikul turul (Norras, Rootsis, Taanis jne) toimub kohalike reeglite jargi. Seda tuleb votta
nagu ilma, mille vastu ei saa voidelda, kuid millega on vdéimalik kohaneda. Seadused, normid, standardid
jne. karmistuvad pidevalt. Neid tuleb tunda.

» Pidevalt karmistub ka jarelevalve (riiklik ja kohalik ehitusjarelvalve, maksuamet, to66inspektsioon (maksud,
miinimumtddtasud, tbdaja reziim, tooohutus ja tédtervishoid jne). NB! ,Omadele” lubatakse rohkem
eksimusi, kui ,vO0rastele“.

= Liiga suure turuosa omamine provotseerib ja mobiliseerib konkurente, nende liite ja ametitihinguid
vastutootamisele. Koostoo ja tihe suhtlemine klientidega on hadavajalikud, sest |[6ppotsuse teeb ikkagi
klient. Kliendipoolne kaitse on vaga oluline, kuid ta peab olema selleks motiveeritud.

= Korrektne tdendusdokumentatsioon ennetab vaidlusi ja kui need tekivad, siis aitab neid voita (NB!
eeldades, et ise kokkuleppeid ei riku).

= Kui kliendist s6ltuvus muutub liiga suureks, siis on oht, et nad voivad hakata kaituma sinu ,omanikuna*“ /
,svanema vennana“. Seda voib juhtuda ka seniste lojaalsete ,kdneisikutega“.

= Kui hakkab minema hasti, siis on oodata konkurentsi tihenemist. Kdige halvem konkurent on vahekogenud
konkurent.

= Kuula, jalgi ja anallttsi ning motle strateegiliselt / suurelt! See on keeruline, kuid vaga ponev ,mang“.
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Kodumaja ekspordi lugu

2008 — valmib uus tehas, algab MASU !!! - -
2008 — 2009 — tellimuste ja klientide kadumine, EURO vs. ) E I
NOK jarsk tugevnemine (kuni ca 24%), mahtude ja kaibe i -
vahenemine Ule 5 korra , karpimine ja kohanemine (K- " i -
programm), ,sisemine inventuur, toodete ja teenuste 2 — " =
arendus, uue tousu ettevalmistus E"“” ;355:“::::: }:::,. =
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2010 — taastumine MASU-st

2011 - 2016 — uus téus, MASU 2008 — 2009 positiivne moju,
Kodumaja on uuenenud ja ntdd uritab korrata Norra edu Rootsis,
Kodumaja visioon 2016 — 2022.

M&dnale jirgneb tdus Vaatamata 2009. aasta raamatupidamislikule kahjumile tegelikult
kdige ,kasumlikum® periood Kodumaja senises ajaloos!
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Kodumaja ekspordi lugu

Kogemused 3:

=  KOik sOltub inimestest ja suhtlusest nendega. Inimesed on ettevotte SUURIM vara.

Enamasti l&Aheb alati kehvemini, kui on planeeritud ka kbige konservatiivsemas stsenaariumis. Vastupidavus
ja mitteloobumine (kergelt) on olulised.

=  Kui uksest saadetakse véalja“, siis tuleb proovida ,aknast tagasi sisse ronida“. Klient peab tajuma, et Sa
tahad talle muda, mitte et tema tahab Sinult osta.

Istuda laua taga ja oodata ,aktiivselt® klienti ei ole hea muugi ja turustamise meetod.

=  Kui klient on sinu suhtes rahulolematu, siis on see reeglina p6hjusega — vaata ruttu ,peeglisse” ja reageeri
kohe. Ei ole mdtet kulutada liiga palju energiat vandenduteooriate otsimisele.

= Klientidelt kisimise asemel on parem pakkuda talle vbimalikke lahendusvariante ja lasta tal siis nende

hulgast valida. Initsiatiiv jadb endale ja kliendile saab pakkuda véimalust nautida koost66d - et nad satuksid
sellest ,sOltuvusse” .

Maksejouline eksportmaa klient eelistab t66 asemel vaba aja nautimist.
= Jutt vdib olla ilus, kuid pdhiliselt otsustab siiski RAHA.
= PUHENDUNUD t66d ei ole kunagi liiga palju
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Voidab see, kes annab alla vimasena

Tanan tahelepanu eest !

Lembit Lump
Kodumaja AS
juhatuse esimees
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